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1 Introducción  
 

Este es el manual de mantenimiento de WHILL Modelo F. Este manual de mantenimiento proporciona 

instrucciones y directrices sobre cómo mantener y reparar el dispositivo y está destinado al personal de 

ventas y a los distribuidores. Lea el manual de usuario del WHILL Modelo F junto con este documento para 

familiarizarse con las funciones importantes de este dispositivo. Además, este manual describe cómo sustituir 

y ajustar las piezas que también se indican en el manual del usuario. 

 

Si el mantenimiento o la reparación del Modelo F se realiza con métodos o procedimientos diferentes de 

los descritos en este manual, existe el riesgo de que se produzcan lesiones o daños en el dispositivo. 

El mantenimiento del dispositivo de la serie Modelo F en formas que no se ajusten a los métodos 

y procedimientos descritos en este manual de mantenimiento infringe la garantía del dispositivo.  

  

Este manual contiene información protegida por derechos de patente y de autor. No puede ser reproducido, 

parcial ni totalmente, sin la autorización explícita por escrito de WHILL, Inc.  
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2 Convenciones utilizadas en este manual  
 

Este manual explica las diferentes partes de este dispositivo mediante texto, ilustraciones, fotografías 

y términos estándar.  

  

Símbolos gráficos utilizados en este manual  

Símbolo  Descripción  

 ADVERTENCIA  

Indica instrucciones críticas para evitar una situación de peligro inminente que 
puede causar lesiones graves o incluso la muerte.  

 PRECAUCIÓN  

Indica las instrucciones para evitar una situación potencialmente peligrosa que 
puede causar lesiones leves, daños materiales o ambos.  

  

  

Indica una acción requerida.  

  

Indica una acción prohibida.  

  

  

Indica las precauciones o la información de referencia que se deben leer para 
evitar fallos o el mal funcionamiento del dispositivo, así como para garantizar un 
uso cómodo del dispositivo.  

  

2.1 Contenido de este manual  

2.1.1 Figuras (fotografías)  
 

Este manual usa fotografías para simplificar las explicaciones sobre cómo llevar a cabo el mantenimiento 

y cómo manejar este dispositivo. Las fotografías pueden diferir del producto real en uso según su fecha 

de fabricación, sus especificaciones, la versión del software y el país en que se compre. Asegúrese de leer 

el manual del usuario para entender las funciones importantes de este dispositivo y otros detalles.  

 

2.1.2 Especificaciones del dispositivo  
 

Se ha comprobado que todas las especificaciones y explicaciones suministradas en este manual no 

contienen errores en el momento de su elaboración.  

2.1.3 Errores y omisiones  

 

Se ha hecho todo lo posible para garantizar el contenido de este manual. Póngase en contacto con su 

distribuidor o con el servicio de atención al cliente si nota alguna inexactitud u omisión en este manual.  

  

URL: https://whill.inc/us 
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3 Especificaciones del producto 
 

Artículo  Uso/Dimensiones  

Nombre del dispositivo  WHILL Modelo F/Fi 

Nombre y dirección del fabricante  

WHILL, Inc.  
Código postal 140-0002  
2-1-11 Higashishinagawa, Shinagawa-ku, Tokio, Japón 140-0002  

Límite de peso máximo  115 kg (253,5 lbs) incluido el ocupante y el equipaje  

Tipo de tracción  Tracción de 2 ruedas  

Cambios de velocidad  4 etapas  

Tipo de freno  Frenos electromagnéticos  

Tipo de neumáticos delanteros  Diámetro exterior de 194 mm  

Tipo de neumáticos traseros  Estándar: Neumático: Diámetro exterior 10 1/8 pulgadas (207 mm)  

Inclinación máxima permitida  10°  

Distancia de recorrido  20 km  

Capacidad de carga máxima  115 kg  

Tiempo de carga  5 horas  

Temperatura de funcionamiento  -15 a 40 °C (5 a 104 °F)  

Ancho del pivote  1.080 mm  

Fuerza necesaria para operar el 
controlador  

1N  

Ruido producido por el dispositivo 
y nivel del mismo  

65 dB o menos, excepto el dispositivo de advertencia sonoro  

Nombre y dirección del fabricante 
de la batería  

WHILL, Inc.  
Código postal 140-0002  
2-1-11 Higashishinagawa, Shinagawa-ku, Tokio, Japón 140-0002  

Tipo de batería  Batería de iones de litio  

Tensión nominal  25,3 V  

Capacidad nominal  
(índice de 5 horas)  

10,6 Ah  
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4 Herramientas y piezas de mantenimiento  
Cuando realice trabajos de ajuste y la sustitución, use las siguientes herramientas y piezas.  

 

◼ Juego de llaves 

hexagonales  

◼ Juego de llaves de dados 

hexagonales 

◼ Trinquete  ◼ Llave de trinquete  

         
Las llaves hexagonales y las llave de dados hexagonales se usan para apretar y aflojar los tornillos fijados de 

cada componente. Los tamaños de dados que se necesitan son los siguientes: herramientas de 3 mm, 5 mm, 

6 mm, 7 mm y 8 mm.  

 

◼ Juego de dados ◼ Barra de extensión ◼ Punta (para tornillos 

Phillips) 

◼ Destornilladores Phillips  
(n.º 1 y n.º 2) 

         
 

Si los dados son difíciles de alcanzar, use una barra de extensión de 200 mm de longitud.  
Los tamaños de dados que se necesitan son los siguientes: herramientas de 8 mm, 10 mm, 12 mm y 18 mm.  

 

◼ Llave dinamométrica ◼ Destornillador 

dinamométrico 

◼ Alicates para anillos E ◼ Medidor de profundidad 

          
 

Todos los pernos y tuercas deben apretarse al par óptimo especificado - se requiere una llave 

dinamométrica analógica o digital capaz de medir con precisión el par de apriete. 

 

Para asegurarse de que el trabajo se realice correctamente, asegúrese de efectuar todos los ajustes  
o la sustitución de piezas en un lugar donde haya suficiente iluminación. 

  

 PRECAUCIÓN  

Algunos cables que se encuentran en el interior del dispositivo requieren precintos para evitar que el cable se 
suelte. Antes de cortar los precintos durante la sustitución de las piezas, asegúrese de comprobar los lugares 
donde están sujetos los precintos y fije los cables con los precintos en los mismos lugares después de los 
ajustes. Al usar las herramientas, asegúrese de no rayar el dispositivo o los componentes.  
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5 Mantenimiento  

5.1 Procedimiento de limpieza  

 Si hay una cantidad significativa de suciedad en el exterior o en las ruedas, límpiela con una toalla 

húmeda. Al lavar las ruedas con agua, preste mucha atención para evitar que el agua salpique el motor, 

los conectores y otras partes eléctricas. 

 

 Si la suciedad es difícil de quitar, use un detergente neutro. Evite el uso de disolventes a base de petróleo. 

Se deben evitar las salpicaduras de disolvente en las piezas cuya limpieza no haya sido especificada. 

 

 PRECAUCIÓN  

Asegúrese de observar lo siguiente, ya que podría causar decoloración, manchas, deformación y deterioro 
o provocar arañazos.  

 No use disolventes ácidos o alcalinos fuertes.  
 Cuando limpie los neumáticos, use el disolvente cuando los neumáticos se hayan enfriado. (Por regla 

general, por debajo de la temperatura corporal)  

 Lave a fondo el disolvente inmediatamente después de su uso.  
 No use cepillos duros ni disolventes que contengan compuestos abrasivos.  
 No use disolventes inflamables a base de petróleo (por ejemplo, gasolina, benceno o diluyente de 

pintura), disolventes orgánicos (por ejemplo, acetona), disolventes ácidos o alcalinos y agentes 

colorantes.  

 No use una lavadora de alta presión.  
 Lave solamente las ruedas del dispositivo con agua y no el dispositivo o sus otras piezas.  

 

5.2 Cómo sustituir los componentes  

 Cuando sea necesario sustituir una pieza, asegúrese de leer este manual antes de empezar a trabajar. 

 

 ADVERTENCIA  

 No realice ningún desmontaje, ajuste, reparación o modificación que no figure en este manual. Existe un 
riesgo de lesiones y un riesgo de seguridad del producto debido a los daños en el dispositivo o sus 
piezas. Si se realiza alguna reparación o modificación que no esté incluida en este manual, la garantía 
perderá validez. 

 Sustituya la rueda antivuelco si está dañada.  
 Después de la instalación, asegúrese de que los pernos y tornillos no se hayan caído.  
 Asegúrese de usar solo las piezas originales vendidas por WHILL, Inc. El uso de piezas no originales 

podría causar el mal funcionamiento del dispositivo o provocar un accidente.  

 Retire la batería antes de llevar a cabo el trabajo.  
  

 PRECAUCIÓN  

 Si un componente se desgasta, se daña o se rompe y debe sustituirse, póngase en contacto con su 

distribuidor. Si una pieza defectuosa se sigue usando en estado defectuoso, existe el riesgo de que 

el dispositivo se dañe y no pueda utilizarse.  
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6 Manipulación y mantenimiento de la batería de iones de litio 
 

Es importante cargar completamente la batería antes de usar el WHILL Modelo F por primera vez. Asegúrese 

de que la batería esté cargada antes de usar el dispositivo si no se ha utilizado durante un largo periodo de 

tiempo. El alcance máximo de conducción de este dispositivo (11 millas o 20 km) se midió en condiciones 

ideales; sin embargo, el alcance real puede variar en función de las condiciones de conducción, como 

colinas, curvas, escalones, terreno, hábitos de conducción, carga y temperatura. Si el dispositivo va a ser 

conducido durante un periodo prolongado o para distancias más largas, se recomienda lo siguiente:  

 

 Asegúrese de que la batería esté completamente cargada antes del uso.  

 Mantenga al mínimo el peso de los artículos almacenados.  

 Planee su ruta, para evitar colinas y obstáculos.  

 Mantenga una velocidad constante y evite paradas repentinas y frecuentes.  

 Asegúrese de no que la batería no se caiga al sacarla del dispositivo o al instalarla en el mismo. 

 

 PRECAUCIÓN  

 Asegúrese de usar solamente baterías recargables originales y exclusivas para el WHILL Modelo F.  
 Asegúrese de usar solamente un cargador original y exclusivo para el WHILL Modelo F.  
 Asegúrese de leer el manual de usuario antes de usar la batería, para evitar fallos de funcionamiento 

o accidentes.  
 Asegúrese de instalar la tapa cuando el puerto de carga de la batería no se esté utilizando. Existe el riesgo 

de cortocircuitos causados por objetos extraños si estos entran en el puerto.  

 Después de la carga, desconecte el conector de CC del cargador de la batería. Existe el riesgo de que la 

batería se deteriore si el conector de CC del cargador se deja conectado a la batería durante varios días.  

 Si el dispositivo no se enciende correctamente, extraiga la batería y vuelva a colocarla después de 

10 segundos.  
 El cargador debe utilizarse solamente en ambientes interiores. No cargue la batería en ambientes 

exteriores. 
 Se recomienda cargar la batería regularmente al final del día de uso. Se puede evitar que la batería sea 

insuficiente si se utiliza una batería totalmente cargada la próxima vez que se use el dispositivo.  

 Si tiene alguna pregunta sobre la batería, póngase en contacto con su distribuidor o con el servicio de 
atención al cliente.  
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7 Inspección de las ruedas delanteras y traseras  

 ¿Los neumáticos están rotos o dañados?  

 ¿La profundidad de los surcos es suficiente?  
Con un medidor de profundidad, mida la profundidad de los surcos del neumático. Si la profundidad es el 

valor especificado 0,5 mm o menos, sustituya el neumático.  

 Compruebe si las ruedas traseras tienen la presión de aire adecuada [presión de aire especificada: 40 psi].  

  

 ADVERTENCIA  

Observe las siguientes indicaciones.  
La inobservancia de lo siguiente puede provocar daños en las piezas o una dirección inestable que podría 
provocar lesiones graves y, en el peor de los casos, un accidente mortal.  

 Para el lado izquierdo y el derecho, use neumáticos que tengan el mismo desgaste. 
 Compruebe que las piezas están apretadas al par especificado.  
 Use los tornillos especificados que no estén dañados.  
 No coloque las ruedas traseras con sus lados delanteros y traseros invertidos. 

 
Se prohíbe el uso de neumáticos con anomalías  
El uso de neumáticos con anomalías adheridas en el dispositivo es peligroso, ya que podría dar lugar a las 
siguientes situaciones y provocar accidentes inesperados.  

 Vibración anormal.  
 Dirección de avance inestable en superficies irregulares.  
 Deslizamiento lateral del dispositivo.  
 Fallo en las prestaciones intrínsecas del dispositivo (distancia de recorrido, estabilidad y distancia de frenado) 

 
Precauciones al sustituir los neumáticos  

 No quite nunca la tuerca central cuando sustituya las ruedas traseras.  
 No aplique una capa de aceite o grasa en las secciones de tornillos y tuercas.  
 Retire el aceite o la grasa de las secciones de los tornillos y las tuercas si se encuentra aceite o grasa en 

dichas secciones.  
 Apriete los tornillos al par especificado. Cuando el apriete no se ajuste al par especificado, las tuercas se 

apretarán por encima del par requerido. Esto podría romper o dañar los tornillos o las tuercas podrían 

aflojarse, lo que provocaría la caída de las ruedas y causaría accidentes graves.  

 Asegúrese de colocar los tornillos y las tuercas en los lugares correctos.  
 No use tornillos y tuercas dañados.  
 No use ruedas traseras que estén rotas, deformadas o que presenten otras anomalías.  
 Después de instalar los neumáticos, compruebe que los tornillos y las tuercas no se hayan caído.  

  

profundidad de los surcos 
  

medidor de profundidad   

punto de medición   

neumático 
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8 Inspección, mantenimiento y elementos de mantenimiento  
 

(1) Inspección y mantenimiento  

La inspección y el mantenimiento deben llevarse a cabo antes de la conducción para garantizar un uso 

seguro del dispositivo. Los elementos de inspección y mantenimiento especificados por WHILL deben 

entenderse completamente para realizar la inspección y el mantenimiento.  

(2) Elementos de inspección y mantenimiento y detalles de los elementos de inspección (véase la página 95) 

La hoja de inspección periódica resume los elementos de inspección y mantenimiento y los detalles del 

procedimiento de inspección. Los elementos de inspección deben ser estandarizados en base a esta Hoja 

de Inspección Periódica, ya que es importante evitar que se produzcan variaciones (es decir, diferencias 

de calidad) cuando las inspecciones son realizadas por diferentes personas. 

 

 Si se detecta una anomalía, asegúrese de realizar una inspección y un mantenimiento del dispositivo.  

 Una vez realizada la inspección, los resultados de la misma deben anotarse en la Hoja de Inspección 

Periódica. Además, se debe mantener un registro preciso de las inspecciones, la sustitución de piezas  

y el mantenimiento realizado provisionalmente.  

  

Se trata de inspecciones especificadas por WHILL, Inc. para garantizar un uso seguro del dispositivo. Realice 

las comprobaciones de acuerdo con los elementos de inspección. Si no se cumplen las normas del 

dispositivo, hay que ajustar, reparar o sustituir las piezas, por ejemplo, para devolverlas a su estado normal.  
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9 Mantenimiento diario  

9.1 Sustitución de la batería  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto: 23-00006-0 Batería  

◼ Extracción de la batería  

 

 
  

(1)   Presione el botón de liberación del bloqueo de la batería.  

  

(2)   Extraiga la batería sujetando su manija.  

  
◼   Instalación de la batería  

Oirá un clic y la batería  
saldrá por el frente 

  

  

(1)   Instale la batería.  

  

Empuje la batería hasta que  
oiga un clic en su sitio.  



 

  

 13/99 
 

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 13 / 99 

9.2 Sustitución de la tela de la base del asiento  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto:  24-14025-0 Kit de tela del asiento [F] (tornillos x 8/nuts x 8)  

◼ Extracción del conjunto del asiento  

(1) Desconecte el cable de la parte trasera del asiento. Fije el cable retirado para evitar que entre en contacto 

con el suelo (por ejemplo, engánchelo al bastidor).  
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◼ Instalación del conjunto del asiento  

(1) Coloque la tela de la base del asiento sobre el asiento y coloque los tornillos (8 piezas).  

 

(2) Conecte el cable en la parte trasera de la tela de la base del asiento.  

Cableado en la parte superior de la tela de la base del asiento.  

 
  

    

  

Valor de par: 3 Nm  

Compruebe que las tuercas (8 piezas) estén  
insertadas en el bastidor. 

  

Al pasar el cable por debajo de la tela de la base del  
asiento, páselo por los orificios de la izquierda  

  

OK  NG   

y la derecha.  
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Cableado en la parte inferior de la tela de la base del asiento.  

  

Coloque los cables como se muestra en las fotografías.  
Si el cable se pasa por los lugares equivocados, el cable podría dañarse, por  
ejemplo, al plegar el dispositivo.  

Lado derecho del controlador   Lado izquierdo del controlador   
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9.3 Sustitución del conjunto del respaldo  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto:  31-14036-0 Tela del respaldo [F]  

◼ Sustitución del conjunto del respaldo  

(1) Retire la sección de la base de la tela del respaldo de los ganchos a la izquierda y a la derecha del 

bastidor del respaldo.  

 

     
(2) Retire la tela del respaldo levantándola hacia arriba.  
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◼ Instalación de la tela del respaldo 

(1) Instale la tela del respaldo.  

  

(2) Instale la tela del respaldo colocando la tela sobre el bastidor del respaldo y enganchando los anillos de  

la tela del respaldo en los ganchos del lado izquierdo y derecho del bastidor del respaldo.  
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9.4 Sustitución del cojín del asiento  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto:  22-14001-0 Cojín del asiento [F]  

◼ Extracción del cojín del asiento  

 

◼ Instalación del cojín del asiento  

(1) Instale el cojín del asiento con su extremo redondo hacia la rueda trasera.  

 
  

(1)   Agarre la parte trasera del cojín del asiento y levántelo hacia delante para retirarlo. 

  

El cojín del asiento se fija con un  
cierre de velcro, por lo que se requiere  
un poco de fuerza para retirarlo.  

Lado de la rueda trasera   

Lado de la rueda delantera   
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9.5 Sustitución de la placa de color  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto: 31-14049-0 Placa de color blanco de la cubierta exterior del brazo [F]  

◼ Extracción de la placa de color  

(1) Tomando como referencia el método de sustitución del controlador, retire el controlador/apoyabrazos.  

  

(2) Deslice la placa de color hacia arriba.  

  

(3) Retire la placa de color.  
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◼ Instalación de la placa de color  

(1) Alinee las lengüetas de la parte trasera de la placa de color con las ranuras (6 piezas) de la placa del brazo. 
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(2) Deslice la placa de color hacia abajo mientras presiona cerca del centro de la sección inferior.  

  

(3) Tomando como referencia el método de sustitución del controlador, instale el controlador/apoyamanos.  
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9.6 Sustitución de la cubierta de la rueda  

Herramienta utilizada: Destornillador de cabeza plana (material: plástico, recomendado)  
Pieza de repuesto: 31-14032-0 Conjunto de la cubierta de la rueda trasera [F]  

◼ Extracción de la cubierta de la rueda  

(1) Introduzca un destornillador de cabeza plana en el hueco entre el neumático trasero y la cubierta de la 

rueda trasera.  

 
 

  
(2)   Retire la cubierta de la rueda trasera.  
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◼ Instalación de la cubierta de la rueda trasera  

 

  

(1) Instale la cubierta de la rueda trasera.  

  

Al instalar la cubierta de la rueda, alinee las lengüetas de la cubierta con la hendidura en la parte  
en la que el tornillo llega a un tope, como se muestra en la fotografía anterior. En total, las cinco  
lengüetas deben estar alineadas para instalar la cubierta de la rueda trasera.  
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10 Mantenimiento con sustitución de piezas  

10.1 Sustitución de la rueda delantera  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/juego de llaves de dados/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14012-0 Kit de rueda delantera [F] (tornillos x 1/tuercas x 1)  

◼ Extracción de la rueda delantera  

(1) Instale un soporte bajo el bastidor del reposapiés y levante la rueda delantera.  

 

(2) Retire el tornillo/tuerca de la rueda delantera.  

 

 

(3) Retire la rueda delantera de la horquilla.  
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Instalación de la rueda delantera  

(1) Instale la rueda delantera en la horquilla e instale el tornillo/tuerca. 
 

 

 

  

  

(2)   Retire el soporte.  

  

Valor de par: 12 Nm  
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10.2 Sustitución de la horquilla delantera  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/juego de llaves de dados/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14011-0 Kit de horquilla de rueda delantera [F] (tornillos x 1/tuercas x 1)  

◼ Extracción de la horquilla  

 
 

  

(1)   Consulte la sección 10.1 para quitar la rueda delantera.  

  

(2)   Retire el tornillo/tuerca y la horquilla.  

  

Parte superior: Tornillo   

  

  
Parte inferior: Tuerca  
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◼ Instalación de la horquilla  

 

 

  

(1) Instale la horquilla con el tornillo/tuerca.  

  

(2)   Consulte la sección 10.1 e instale la rueda delantera.  

  

  
Parte inferior: Tuerca  

Parte superior: Tornillo  

  

Valor de par: 25 Nm  
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10.3 Sustitución de la rueda trasera  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14017-0 Kit de montaje de la rueda trasera [F] (tornillos x 5)  

◼ Extracción de la rueda trasera  

(1) Consulte la sección 9.6 y retire la tapa de la rueda.  

(2) Instale un soporte bajo el pedal y levante la rueda trasera.  

  

(3) Retire los tornillos (5 piezas) que fijan la rueda trasera.  

  

(4) Quite la rueda trasera.  

  
  



  

  

Página 29 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 29/99  

◼ Instalación de la rueda trasera  

 

(1) Instale la rueda trasera.  

  

  (2) Instale los tornillos (5 piezas) y fije la rueda trasera.  

  

  (3) Consulte la sección 9.6 e instale la tapa de la rueda.  

Las posiciones de instalación de la rueda trasera y del motor ya están determinadas.  

  
  
  
  
  
  
  
  
Rueda trasera: Localice la zona  
de la rueda donde se extienden    

Motor:  ( a )   Entre la parte donde se extienden las  
dos lengüetas (b) y la parte con el orificio del 

tornillo  está en el centro de las líneas (a).  

( a )   
( b)   

Valor de par: 12 Nm  

las dos lengüetas. 
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10.4 Sustitución del controlador  

Herramienta utilizada: Destornillador Phillips  
Pieza de repuesto: 21-00005-0 Controlador [F]  

◼ Extracción del controlador  

 

 

(1)   Desconecte el conector del cable del controlador.  

  

Sujete las lengüetas del conector y gire en la dirección  
de la flecha.  

  

  

  

  

  

El conector se suelta al finalizar la rotación.  

Con el dispositivo  
plegado, realice  

el trabajo desde el lado 
de la batería.  

(2)   Retire el tornillo de ajuste del apoyabrazos.  

  

Al instalar el tornillo de ajuste del apoyabrazos, quite el tornillo después de  
alinearlo con la ranura de la llave indicada en el rectángulo de abajo.  
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(2) Tire de la unidad de control en la dirección de la flecha para extraerla. 

 

  

  

(4)   Presione las lengüetas de las cubiertas de los controladores A y B para retirar las cubiertas.  

  

  (5) Quite los tornillos del controlador y el sujetador.  

  

Tire con cuidado de la unidad    
de control, ya que el conector  
del cable podría quedar atrapado.  

  

  

(3) 
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(6) Quite el controlador.  

  

◼ Instalación del controlador 

(1) Instale el controlador.  
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  (2) Instale el sujetador y el tornillo del controlador.  

  

(3)   Instale las cubiertas del controlador A y B.  

  

  
Al instalar las cubiertas, las ranuras y las lengüetas de las cubiertas deben estar como se muestra  
en la figura «OK» de la derecha.  

NG  

OK  
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  (4) Instale la unidad de control.  

  

  (5) Instale el tornillo de ajuste del apoyabrazos.  

  

Pase primero el cable  
y luego instale el controlador. 

Al instalar el tornillo de ajuste del apoyabrazos, coloque el tornillo después  
de alinearlo con la ranura de la llave indicada en el rectángulo de abajo.  
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  (6) Compruebe la posición del cableado del controlador.  

Cableado en la parte superior del asiento.  

  
Cableado en la parte inferior del asiento.  

  

Al pasar el cable por debajo de la tela de la base del asiento,  
páselo por los orificios de la izquierda y la derecha.  

OK  NG  

  

  

  

  

Coloque los cables como se muestra en las fotografías.  
Si el cable se pasa por los lugares equivocados, el cable podría dañarse, por ejemplo, 
al plegar el dispositivo. 

Lado derecho del controlador   Lado izquierdo del controlador   
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(7)   Conecte el conector del cable del controlador.  

  

(8)   Instale la batería y compruebe que se puede poner en marcha.  

  

(9)   Prepare un smartphone con la aplicación WHILL instalada y abra la aplicación.  

   

Sujete las lengüetas del conector y gire en la dirección  
de la flecha.  

  

  

  

  

  

El conector queda sujeto firmemente al finalizar la rotación.  
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(10) Inicie la aplicación WHILL en el modo de mantenimiento.  

            
 

(11) Introduzca el número de serie que se encuentra en la pegatina blanca del controlador y haga clic en 

el botón OK. 

        
  
(12) Cuando se establece la conexión entre el controlador y la aplicación, la información del controlador 

y del controlador del motor se envía automáticamente al servidor.  

   

La vinculación de los siguientes tres elementos  
de información es realizada en el servidor:  
1 . Número de serie del dispositivo   
2 . Número de serie del controlador  
3 . Número de serie del controlador del motor  

Sólo se puede iniciar el modo de mantenimiento 

haciendo clic aquí. El código QR no conduce 

al usuario al modo de mantenimiento. 
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(13) Presione el icono del engranaje situado en la parte superior derecha de la pantalla para pasar 

a la pantalla «Avanzada».  

  

 

(14) Presione el botón «Desemparejar el dispositivo WHILL» para desconectar el smartphone y el dispositivo. 

    
 

 

La información de la aplicación está sujeta a cambios sin previo aviso. 



  

  

Página 39 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 39/99  

  

10.5 Sustitución de la carcasa superior del controlador  

Herramienta utilizada: Destornillador Phillips, llave dinamométrica hexagonal, guantes para evitar 

la electricidad estática  
Pieza de repuesto: 22-00048-0 Carcasa superior del controlador de la HMI [C2 / F]  

◼ Extracción de la carcasa superior del controlador.  

Consulte la sección 10.4 y retire el controlador.  

  

(1) Retire los tornillos (4 piezas) de la parte trasera del controlador.  

  

(2) Retire la cubierta lateral superior.  
*Abra con cuidado la tapa lateral superior, ya que en su interior hay cables conectados mediante 

conectores.  
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Guarde el paquete para no perderlo.  
*Se recomienda el almacenamiento en estado instalado  

(4) Coloque el fuelle en un estado elevado y quite los tornillos del bastidor (4 piezas).  

 

(3)   Desconecte los dos conectores de la placa.  

  

I. Desconecte el conector del lado de la placa cuadrada   

  
II.  Desconecte el conector de la placa del joystick.   

  

I. Quite el cable en línea recta  
sujetando el conector.  
II. No sujete ni tire del cable.  

I. Quite el cable en línea recta  
sujetando el conector.  
II. No sujete ni tire del cable.  

  

(5)   Quite el joystick.  

  

Fuelle  

  
  
  
  
  

Cuando guarde el joystick extraído,  
preste atención a la placa, ya que el 

joystick  se reutiliza.  
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(6) Gire la carcasa superior y retire los tornillos (2 piezas) que sujetan la placa.  

 

(1) Conecte el conector del altavoz a la placa.  

 

  

  (7) Levante ligeramente los bordes de la placa fijados por los tornillos y extraiga la placa.  

  

  (8) Desconecte el conector del altavoz.  

  
◼   Instalación de la carcasa superior del controlador  

En esta etapa, el conector del altavoz se encuentra en  
un lugar difícil para la extracción. Por este motivo,  
se debe quitar la placa antes de desconectar el altavoz.   

La placa que se ha quitado se reutilizará. Por lo tanto,  
guárdela con cuidado para que no se dañe.   

Quite el cable en línea recta sujetando el conector.   
No sujete ni tire del cable.   

  

Coloque el conector de forma tal que no se coloque  
una carga en el cable.  
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(2) Instale la placa que se ha quitado del controlador anterior en la carcasa superior del nuevo controlador.  

 

  

(3)   Fije la placa con los tornillos (2 piezas).  

  

(4)   Instale el joystick del controlador en la nueva carcasa superior del controlador.  

  

  (5) Fije el joystick con tornillos (4 piezas).  

  

Introduzca la placa en ángulo hasta donde pueda  
llegar y luego bájela.  
Preste atención a la orientación de la placa.  

Valor de par: 0,4 Nm   

Valor de par: 0,4 Nm   
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(6)   Instale el fuelle.  

  

(7)   Conecte el conector entre las placas.  

  

(8)   Instale el conector bajo el controlador en la placa cuadrada.  

  

  (9) Compruebe que el paquete (naranja) situado debajo del controlador encaje correctamente en la ranura.  

  

Empuje el fuelle hasta la  
posición en la que ya no  
haya diferencia de nivel  
con la superficie superior  
del controlador.   

Instale el cable indicado  
por la flecha.  

Compruebe que el paquete (naranja)  
situado debajo del controlador encaje  
correctamente en la ranura.   
*Esto se debe a que la función  
de impermeabilización del paquete  
disminuye si no se instala correctamente.  
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(10) Alinee el embalaje desde el lado del altavoz, luego cierre el lado del joystick del controlador  

 

  

  

(11)  Instale los tornillos (4 piezas).  

  

(12)  Tomando como referencia el procedimiento de instalación, instale el controlador en el dispositivo.  

  

*Evite que los salientes indicados por la flecha en la figura  
de la izquierda entren en contacto con el altavoz.   

Valor de par: 0,4 Nm   
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10.6 Sustitución del ratón/fuelle del controlador  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto: 22-00044-0 Conjunto del pomo del joystick [C2/F]   

◼ Extracción del controlador  

(1) Gire el ratón 90 grados.  

  

(2) Tire del ratón en la dirección de la flecha.  

  

(3) Tire del fuelle en la dirección de la flecha para extraerlo.  
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◼ Instalación del ratón/fuelle del controlador  

 

  (1) Instale el fuelle.  

  

(2)   Instale el ratón.  

  

  (3) Gire el ratón 90 grados.  

  

Durante la instalación,  
preste atención a la  
orientación del fuelle.  

Empuje el fuelle hasta la  
posición en la que ya no  
haya diferencia de nivel  
con la superficie superior del  
controlador.  

Instale el ratón con el  
orificio en su parte trasera  
alineado con la forma en  
la punta del eje de montaje.  
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10.7 Sustitución del bastidor del apoyabrazos  

Herramienta utilizada: Destornillador Phillips  
Pieza de repuesto: 31-14012-0 Bastidor del apoyabrazos (izquierda) [F]  

  31-14012-1 Bastidor del apoyabrazos (derecha) [F]  

◼ Extracción/instalación del bastidor del apoyabrazos  

(1) Tomando como referencia el procedimiento de sustitución del controlador, quite e instale el bastidor 

del apoyabrazos.  

 

  
  

Retire el controlador y vuelva a colocar la unidad de bastidor.   
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10.8 Sustitución de la cubierta superior del cuerpo principal  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 31-14004-0 Kit de cubierta superior del cuerpo principal [F] (tornillos x 6/tuercas x 6) 

◼ Extracción de la cubierta superior del cuerpo principal  

(1) Retire los tornillos (6 piezas) de la cubierta superior del cuerpo principal.  
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(2) Retire la cubierta superior del cuerpo principal agarrando el lado de la base de la cubierta y levantándola. 

 

(1) Instale la cubierta superior del cuerpo principal.  

  
  

  
◼   Instalación de la cubierta superior del cuerpo principal  
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(2) Instale los tornillos (6 piezas) en la cubierta superior del cuerpo principal.  
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10.9 Sustitución de la tapa interior/exterior del brazo  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14004-0 Kit de tapa interior del brazo (izquierda) [F] (tornillos x 4/tuercas x 4)  

  24-14004-1: Kit de tapa interior del brazo (derecha) [F] (tornillos x 4/tuercas x 4)  

  24-14005-0: Kit de tapa exterior del brazo (izquierda) [F] (tornillos x 4/tuercas x 4)  

  24-14005-1: Kit de tapa exterior del brazo (derecha) [F] (tornillos x 4/tuercas x 4)  

◼ Extracción de la tapa interior/exterior del brazo  

(1) Tomando como referencia el método de sustitución correspondiente, retire la cubierta superior del cuerpo 

principal/apoyabrazos (ambos lados), incluida la placa de color.  

 

  

  (2) Retire los tornillos (3 piezas) de la tapa interior/exterior del brazo.  

  

Lado interior del brazo   Lado exterior del brazo   
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  (3) Retire la cubierta exterior del brazo.  

  

(4)   Retire la tapa interior del brazo.  

  

Presione firmemente la sección 
redonda para quitar la lengüeta.  

Presione firmemente la sección  
redonda para quitar la lengüeta.  

La tapa interior se puede quitar  
fácilmente girándola 45 grados.  
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◼ Instalación de la tapa interior/exterior del brazo  
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(4) Tomando como referencia el método de sustitución correspondiente, retire la cubierta 

trasera/apoyabrazos (ambos lados) y la placa de color.  

  

10.10 Sustitución del conjunto del bastidor del brazo  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14007-0 Kit del bastidor de brazo (izquierdo) [F] (tornillos x 3/tuercas x 3/arandelas x 2) 

24-14007-1 Kit de montaje del bastidor del brazo (derecho) [F] (tornillos x 3/tuercas x 

3/arandelas x 2)  

◼ Extracción del conjunto del bastidor del brazo (común)  

(1) Tomando como referencia el método de sustitución correspondiente, retire el bastidor interior/exterior 

del brazo.  

  

(2) Retire el cableado del controlador del motor del bastidor del brazo.  

   

1 . Desconecte el cable de la parte inferior  
del asiento.  

Evite que el cable  
extraído quede  
atrapado o sea pisado.  

2 . Desconecte el cable del conjunto del bastidor  
del brazo.  
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(3) Retire los tornillos (4 piezas) de la parte inferior del bastidor del brazo. (2 cada uno a la izquierda  

y a la derecha)  

 

(4) Retire la unidad delantera/del asiento del bastidor del cuerpo principal.  

  
◼ Extracción del conjunto del bastidor del brazo  

 

  

Retire los tornillos (2 piezas).   
Asimismo, retire los tornillos del lado  
opuesto.  

(5)   Retire la tuerca/arandela del tornillo.  

  

  

  

  

  

  

  

1 . Afloje la tuerca.   2 . Retire la tuerca/arandela.   
*No pierda la arandela.  
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(6)   Retire el conjunto del bastidor del brazo (izquierda).  

  
◼   Extracción del conjunto del bastidor del brazo (derecha)  

Al retirar el conjunto, no pierda  
la arandela.  

  
  
  

Arandela   Collarín 

(7)   Retire la tuerca/arandela del tornillo.  

  

  

  

  

1 . Afloje la tuerca.   2 . Retire la tuerca/arandela.   
*No pierda la arandela.  
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  (8) Retire el conjunto del bastidor del brazo (derecha).  

  

Al retirar el conjunto,  
no pierda la arandela.  

  
  
  
  

Antes de retirar el conjunto del bastidor del brazo, desbloquee el brazo (póngalo en estado  

presionado).   

La parte que se muestra en el rectángulo de abajo se desbloquea en la figura de la derecha  
presionando el botón de liberación del bloqueo.  
  
  
  
  
  
  
  

Arandela   Collarín   
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◼ Instalación del conjunto del bastidor del brazo (derecho)  

 
  

  (1) Instale el bastidor del brazo (derecho) en el bastidor del asiento.  

  

  (2) Instale la arandela/tuerca.  

  

Aplique una capa de grasa en el  
exterior del collarín.  Asegúrese  
de no aplicar grasa a las roscas  

  
  
  
  
  

Durante  la instalación, el accesorio de desbloqueo queda atrapado.  
Por esta razón, instale con el brazo desbloqueado (ajustado a un  
estado presionado). La parte que se muestra en el rectángulo  
de abajo (dispositivo de desbloqueo) se desbloquea en la figura  
de la derecha presionando el botón de liberación del bloqueo.  

  
  
  
  
  
  

Instale la arandela/tuerca.  

  

  

  

  

  

Valor de par: 25 Nm  

del tornillo.  
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◼ Instalación del conjunto del bastidor del brazo (izquierdo)  

(3) Instale el bastidor del brazo (derecho) en el bastidor del asiento.  

 

 

◼ Instalación del conjunto del bastidor del brazo  

(5) Instale la unidad delantera/del asiento en el bastidor del cuerpo principal.  

    

  

(4)   Instale la arandela/tuerca.  

Aplique una capa de grasa en el exterior  
del collarín. Asegúrese de no aplicar  
grasa a las roscas del tornillo.  

  
  
  
  

  

 Instale la tuerca/arandela.  

  
  
  
  
  

Valor de par: 25 Nm  
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(6) Instale los cuatro tornillos en la parte inferior del bastidor del brazo. (2 cada uno a la izquierda y a la 

derecha)  

 

  

  (7) Coloque el cableado entre el controlador del motor y debajo del asiento.  

  

Instale los tornillos (2 piezas).  

Asimismo, retire los tornillos del lado opuesto.  

Valor de par: 12,5 Nm  

1 . Conecte el cable al conjunto del bastidor del brazo.   

2 . Conecte el cable a la parte inferior del asiento.   



  

  

Página 61 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 61/99  

  

(8) 
  

  

Coloque los cables como se muestra en las fotografías.  
Si el cable se pasa por los lugares equivocados,  
el cable podría dañarse, por ejemplo,  
al plegar el dispositivo.  

Lado derecho del controlador   Lado izquierdo del controlador   

Tomando como referencia el método de sustitución correspondiente, instale el bastidor interior/exterior  

del brazo y el bastidor del cuerpo principal.  
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10.11 Sustitución del botón de liberación del bloqueo  

Herramienta utilizada: Alicates para anillos E  
Pieza de repuesto: Kit del botón de liberación del bloqueo (botón de liberación del bloqueo/anillos E)  
N.º de pieza: 24-14006-0  

◼ Extracción del botón de liberación del bloqueo  

(1) Tomando como referencia el método de sustitución correspondiente, retire el bastidor interior/exterior 

del brazo.  

 

  

  (2) Retire los anillos E (2 piezas).  

  

Retire el anillo E del lado interior del botón  
de liberación del bloqueo de la batería.  

  
  
  

Retire el anillo E del lado interior del botón  
de liberación del bloqueo de la batería.  

  
  

Al quitar el anillo E, presione el anillo E. De lo contrario, el pasador de montaje 
podría caerse. Por este motivo, retire el anillo E mientras presiona la parte trasera  
del pasador de montaje (que se muestra en el círculo).  
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(1)   Instalación del botón de liberación del bloqueo.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1. Preste atención a la posición de instalación de la arandela.  
2. Al instalar el botón de desbloqueo, presione hacia abajo en la parte posterior del  

pasador de montaje.  

(3) Retire botón de liberación del bloqueo.  

  
◼   Instalación del botón de liberación del bloqueo  

Al guardarlo, no pierda las arandelas (4 piezas) y los pasadores  
de montaje (2 piezas).  
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  (2) Asegure el botón de liberación del bloqueo con el anillo E.  

  

Instale el anillo E en el lado interior del 
botón de liberación del bloqueo.  

Instale el anillo E en el lado exterior del 
botón de liberación del bloqueo.  

Al instalar el anillo E, presione el anillo E. De lo contrario, el pasador de 
montaje podría caerse. Por este motivo, retire el anillo E mientras  
presiona la parte trasera del pasador de montaje (que se muestra en  
el rectángulo).  
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(3) Tomando como referencia el punto correspondiente, instale la cubierta superior del cuerpo principal 

(Sección 10.8), la tapa interior/exterior del brazo (Sección 10.9) y el controlador (Sección 10.4).  

 

  

 

10.12 Sustitución del bastidor del asiento  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave inglesa/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14008-0 Kit de montaje del bastidor del asiento [F]  

◼ Extracción del bastidor del asiento  

(1) Consulte la sección 10.13 y retire el bastidor del respaldo.  

  

(2) Consulte la sección 10.10 y retire el bastidor del brazo.  
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(3) Consulte la sección 10.18 y retire el bastidor del reposapiés del bastidor del asiento.  

  

(4) Consulte la sección 9.2 y retire la tela de la base del asiento.  

  

 

◼ Instalación del bastidor del asiento  

(1) Consulte la sección 9.2 e instale la tela de la base del asiento.  

  

(2) Consulte la sección 10.18 e instale el bastidor del reposapiés.  
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(3) Consulte la sección 10.10 e instale el bastidor del brazo.  

  

(4) Consulte la sección 10.13 e instale el bastidor del respaldo.  
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10.13 Sustitución del bastidor del respaldo  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave inglesa/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14009-0 Kit del bastidor superior del respaldo [F]  

  24-14010-0 Kit de montaje de la bisagra del respaldo [F]  

◼ Extracción del bastidor del respaldo  

 

◼ Instalación del bastidor del respaldo  

(1) Instale las arandelas en ambos lados de la base del bastidor del respaldo.  

 

(1)   Consulte la sección 9.3 y retire la tela del respaldo.  

  

(2)   Retire los tornillos/tuercas (2 piezas) y el bastidor del respaldo.  

  

Al retirar el los tornillos, no pierda 
la arandela (ubicación indicada 
por la flecha).  

  

           

Coloque la base para la instalación de  

la arandela.  
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(2) Instale el bastidor del respaldo con los tornillos/tuercas (2 piezas).  

 

 

  

  

(3)   Consulte la sección 9.3 e instale la tela del respaldo.  

  

Apriete el tornillo desde el exterior con la tuerca puesta en el interior.  

Valor de par: 12 Nm  
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10.14 Sustitución de la unidad del motor  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave inglesa/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14020-0 Kit de montaje del freno de motor (izquierda) [F]  

(motor/tornillos x 4/arandelas x 4)  

  24-14020-1 Kit de montaje del motor (derecha) [F] (motor/tornillos x 4/arandelas x 4)  

◼ Extracción de la unidad del motor  

(1) Consulte la sección 10.8 y retire la cubierta superior del cuerpo principal.  

 

  

(2)   Corte y retire los precintos (4 piezas) que aseguran el cable del motor.  

  

  (3) Consulte la sección 10.3 y retire la rueda trasera.  
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  (4) Desconecte los cables del motor (3 piezas).  

  

(5)   Retire los tornillos (4 piezas) y la unidad del motor.  

  

Al desconectar los cables, presione los lugares situados debajo  
y tire hacia abajo para retirarlos.  
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◼ Instalación de la unidad del motor   

(1)   Instale la unidad del motor con los tornillos (4 piezas).  

  

(2)   Conecte los cables del motor (3 piezas).  

  

Valor de par:  
12,5 Nm 
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(3) Cubra los dos conectores con un apantallamiento de aluminio y fíjelo con precintos.  

 
  

  

(4)   Fije los cables con precintos.  

  

     

Coloque los precintos de    
manera que los núcleos 
del conector queden 

enrollados.  



 

Página 74 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 74/99  

 
(5) Consulte la sección 10.3 e instale las ruedas traseras. Consulte la sección 10.8 e instale la cubierta 

superior del cuerpo principal.  

  

(6) Consulte la sección 10.20 y realice la calibración «M».  

 

10.15 Sustitución de la palanca de liberación del freno  

Herramienta utilizada: Llave de trinquete  
Pieza de repuesto: 24-14022-0 Kit de palanca de freno [F]  

◼ Extracción de la palanca de liberación del freno  

(1) Coloque el dispositivo en un estado inclinado de manera que el lado de la batería esté orientado hacia abajo.  

 

  

(2)   Retire las tuercas (2 piezas).  

  

Inserte un cojín o algo similar entre el dispositivo  
y el lugar de instalación para evitar que el exterior  
se raye.  
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(3)   Retire los tornillos (2 piezas).  

  

(4)   Retire la palanca de liberación del freno.  

  
◼   Instalación de la palanca de liberación del freno  

  

  

  

  

  

(1)   Coloque el adhesivo en la palanca de liberación del freno.  

  

Cuando se sustituye la palanca de 

liberación del freno  liberación del freno del lado izquierdo,  
se fija en la superficie del lado derecho.  

Cuando se sustituye la palanca de  
liberación del freno del lado derecho,  
se fija en la superficie del lado izquierdo.  
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(5) Mueva la palanca de desbloqueo del freno hacia arriba y hacia abajo (sin poner la palanca en las 

posiciones ON u OFF) para comprobar si hay un golpeteo.  

  

  (2) Instale la palanca de liberación del freno.  

  

  (3) Instale los tornillos (2 piezas).  

  

(4)   Instale las tuercas (2 piezas).  

  

  

  

  

  

  

Valor de par: 2,5 Nm   
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10.16 Sustitución de la rueda de soporte  

Herramienta utilizada: Llave hexagonal/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14013-0 Kit de rueda de soporte [F] 

◼ Extracción de la rueda  

(1) Levante el reposapiés y retire el tornillo/tuerca de la rueda.  

  
◼ Instalación de la rueda  

 
  

(1)   Instale la rueda con el tornillo/tuerca.  

  

Valor de par: 3 Nm   
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10.17 Sustitución del reposapiés  

Herramienta utilizada: Ninguna  
Pieza de repuesto: 21-14006-0 Conjunto del reposapiés [F]  

◼ Extracción del reposapiés 

(1) Levante el reposapiés.  

    

(2) Retire la cinta de velcro del centro (2 piezas).  

  

(3) Retire el reposapiés.  
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◼ Instalación del reposapiés  

(1) Coloque la cinta de velcro en el reposapiés.  

  

(2) Instale el reposapiés y fije el bastidor con la cinta de velcro.  

    
(3) Baje el reposapiés.  
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10.18 Sustitución del bastidor del reposapiés  

Herramienta utilizada: Llave combinada/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14026-0 Kit de bastidor del reposapiés [F]  

◼ Extracción del bastidor del reposapiés  

(1) Coloque el dispositivo en un estado inclinado de manera que el lado de la batería esté orientado hacia 

abajo.  

 

  
  

  

(2)   Retire los tornillos/tuercas (4 piezas).  

  

(3)   Retire el bastidor del reposapiés.  

Inserte un cojín o algo similar entre el dispositivo  
y el lugar de instalación para evitar que el exterior  
se raye.   

Asimismo, retire los tornillos/tuercas del lado opuesto.   
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(4) Tomando como referencia el punto correspondiente, retire la rueda delantera (sección 10.1), la horquilla 

(sección 10.2) y el reposapiés (sección 10.17).  

    
◼ Instalación del bastidor del reposapiés  

(1) Tomando como referencia el punto correspondiente, instale la rueda delantera (sección 10.1), 

la horquilla (sección 10.2) y el reposapiés (sección 10.17) en el bastidor del reposapiés.  

    

(2) Instale el bastidor del reposapiés.  
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(3)   Instale el tornillo/tuerca.  

  

(4)   Levante el dispositivo desde la parte trasera. 

Asimismo, instale los tornillos/tuercas del lado opuesto.  
Valor de par:  
12 Nm 
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10.19 Sustitución de la rueda antivuelco  

Herramienta utilizada: Llave combinada/llave dinamométrica hexagonal  
Pieza de repuesto: 24-14016-0 Kit de ruedas antivuelco [F]  

◼ Extracción de la rueda  

 
  

(1)   Retire el tornillo (1 pieza).  

  

(2)   Retire la rueda.  

  

No pierda la tuerca del lado de recepción del tornillo, ya que  
se cae fácilmente.  
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◼ Instalación de la rueda  

 

  

(1)   Instale la rueda.  

  

(2)   Fíjela con el tornillo (1 pieza).  

  

Valor de par: 5 Nm   
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10.20 Ajuste de la calibración  

Herramienta utilizada: Ninguna 

Pieza de repuesto: Ninguna  

Funciones de calibración:  
«J»: Este es el ajuste para la correcta aceleración y dirección durante la conducción. 

Aplicación principal: Se realiza después de sustituir el controlador  
«M»: Este es el ajuste para la correcta aceleración y velocidad del motor.  

Aplicación principal: Se realiza después de sustituir el motor  
El ruido anormal se puede rectificar ejecutando esto cuando se produce en la rueda trasera.  

◼ Cómo entrar en el modo de calibración  

(1) Presione el botón de encendido para apagar el dispositivo.  

  

(2) Retire la batería de iones de litio.  

  

 

(3)   Instale la batería de iones de litio.  

Deje pasar al menos diez segundos después de extraer la batería  
de iones de litio antes de volver a instalar la batería.   
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(4) Encienda el equipo mientras presiona el botón de la bocina de 4 a 10 segundos desde la instalación de la 

batería de iones de litio.  

 
 

  

  

  (5) Se inicia el modo de calibración.  

  

1.   Presione el botón de la bocina.  
(Mantenga presionado el botón)  

  
  
  2. Presione el botón de encendido para encender  

el dispositivo.  

  
  
  

Compruebe que «C» (modo de  
calibración) esté en marcha.  

  
  
  
  

  
  
  
Los modos «J» y «M» pueden  
cambiarse presionando  

los botones +/-.  
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◼ Realización de la calibración «J» (joystick)  

(1) Accione el controlador para mostrar la opción «J» y presione el botón de la bocina para ejecutar la calibración. 

 

◼ Calibración «M» (control del motor)  

(1) Coloque un soporte (por ejemplo, un bloque de madera) debajo de la rueda antivuelco para que la rueda 

trasera se levante de la superficie del suelo. 

 

  

(2)   Pantalla led (las flechas arriba/abajo/izquierda/derecha se muestran como en la figura de la derecha)  

  

  (3) Aparece «OK» en la pantalla led del controlador.  

  

  
  
  
  
Presione el botón +/- para mostrar el modo «J».  

Presione el botón de la 

bocina.  
  
  
  
  

La pantalla led cambia en el siguiente orden. (Las flechas aparecen  
dos veces seguidas)  
Accione el joystick en la dirección indicada por las flechas. (Realice esta  
operación dos veces como indican las flechas)  

  
  
  
  

Después de que aparezca «OK», presione el botón de encendido para apagar 

el dispositivo.  
  
  
  
  
  

  

Asegúrese de realizarlo con la «rueda  

trasera» levantada del suelo.  
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(2)   Accione el controlador para mostrar la opción «M».  

  

(3)   Presione el botón de la bocina para ejecutar la calibración.  

Presione el botón +/- para mostrar  
el modo «M».  

  

  (4) Aparece «OK» en la pantalla led del controlador y la alimentación se apaga.  

  

Repita la operación indicada a continuación para mover las ruedas traseras  
izquierda y derecha hacia adelante y hacia atrás.  
(Durante unos 10 segundos)  

1 . Aceleración/desaceleración tanto a la izquierda como a la derecha  
2 . Aceleración/desaceleración en diferentes direcciones a la izquierda  

y a la derecha 
  

Una vez finalizada la calibración, aparece «OK» y  
la alimentación se apaga.  

  
  
  
  
  



  

Página 89 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 89/99  

11 Ajustes del dispositivo 

11.1 Ajuste de la altura del brazo  

Herramienta utilizada: Destornillador Phillips  

 
  

  (1) Retire el tornillo de ajuste del apoyabrazos.  

  

  (2) Alinee con las líneas referenciadas al lado de la cubierta del brazo.  

  

Al instalar el tornillo de ajuste del apoyabrazos, quite el tornillo después de 
alinearlo con la ranura de la llave indicada en el rectángulo de abajo.  

  

             

670  mm  

690  mm  

710  mm  

Alinee la posición deseada con 

el borde superior de la cubierta 
interior/exterior del brazo.  
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(3) Fije el brazo con el tornillo de ajuste del apoyabrazos.  

   

Fíjelo con el tornillo de ajuste del apoyabrazos.  

Al instalar el tornillo de ajuste del apoyabrazos, coloque el tornillo después  
de alinearlo con la ranura de la llave indicada en el rectángulo de abajo.  
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11.2 Cómo cambiar la anchura y la posición del controlador  

 
    
  

Configuración normal de la unidad de control  
Posición del controlador: posición del lado derecho/apoyabrazos: Estándar  

  

Lado sin controlador   Lado con controlador   
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Posición del controlador: posición del lado izquierdo/apoyabrazos: Estándar  
Para obtener más detalles sobre cómo desmontar e instalar el controlador, consulte la sección 10.4.  

 
    
  

Consulte el diagrama de la estructura regular desmontada que se muestra más abajo        y       cambie 

e instale.  
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Posición del controlador: posición del lado derecho/apoyabrazos: Suelta  
Para obtener más detalles sobre cómo desmontar e instalar el controlador, consulte la sección 10.4.  

 
    
  

  

    

Consulte el diagrama de la estructura regular desmontada que se muestra más abajo                    y  

                    cambie e instale.  
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Posición del controlador: posición del lado izquierdo/apoyabrazos: Suelta  
Para obtener más detalles sobre cómo desmontar e instalar el controlador, consulte la sección 10.4. 

Consulte el diagrama de la estructura regular desmontada y cambie todas las piezas.  
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12 Lista de piezas del Modelo F 
 
N.º de piezas: Nombre de la pieza  Foto  Cantidad 

utilizada  
Artículos incluidos  

21-00005-0  Controlador [F]  

 

1    

31-00190-0  Fuelle del joystick [C2/F]  

 

1    

22-00044-0  Conjunto del pomo del joystick 
[C2/F]  

 

 

1    

31-00323-0  Pomo del joystick  

 

1    

31-00191-0  Base de inserción del pomo  

 

1    

22-00048-0  Carcasa superior del controlador 
de la HMI [C2 / F]   

1    

31-14012-0  Bastidor del apoyabrazos 
(izquierda) [F]  

 

1    

31-14012-1  Bastidor del apoyabrazos 
(derecha) [F]  

 

1    

31-14013-0  Cubierta del apoyabrazos [F]  

 

2    

31-00299-0  Placa de soporte [C2 / F]  

 

2    

41-10137-0  Tornillo de fijación M4_L10  
 

2    

24-14028-0  Kit de la cubierta del controlador 
HMI (izquierda) [F]  

 

1    

24-14028-1  Kit de la cubierta del controlador 
HMI (derecha) [F]  

 

1    

21-00021-0  Conjunto oval opuesto HMI [C2/F]  

 

1    

24-14004-0  Kit de tapa interior del brazo 
(izquierda) [F]  

 

1  Perno embridado M5_L12 x 3 
Perno embridado M5_L30 x 1  
Tuerca M5 x 4  

24-14004-1  Kit de tapa interior del brazo 
(derecha) [F]  

 

1  Perno embridado M5_L12 x 3 
Perno embridado M5_L30 x 1  
Tuerca M5 x 4  

24-14005-0  Kit de tapa exterior del brazo 
(izquierda) [F]  

 

1  Perno embridado M5_L12 x 3 
Perno embridado M5_L30 x 1  
Tuerca M5 x 4  

24-14005-1  Kit de tapa exterior del brazo 
(derecha) [F]  

 

1  Perno embridado M5_L12 x 3 
Perno embridado M5_L30 x 1  
Tuerca M5 x 4  

31-14049-0  Placa de color de la cubierta 
exterior del brazo_Blanca [F]   

1    

31-14049-1  Placa de la cubierta exterior del 

brazo_Negra [F]   

1    

31-14049-2  Placa de la cubierta exterior del 

brazo_Roja [F]   

1    



 

Página 96 / 99  

  

Manual de mantenimiento  

WHILL Modelo F  
: 32-14027-1  
Versión 1.0.1 [ES]  
Página 96/99  

 

N.º de piezas:  Nombre de la pieza  Foto  Cantidad 
utilizada  

Artículos incluidos  

31-14049-3  Placa de color de la cubierta 

exterior del brazo_Verde claro [F]  
 

1    

31-14049-4  Placa de color de la cubierta 

exterior del brazo_Azul claro [F]  
 

1    

24-14006-0  Kit de montaje del botón 
de liberación [F]  

 

1  Arandela POM x 4  
Anillo de retención x 3  
Collarín de palanca x 2  

24-14007-0  Kit del bastidor de brazo 
(izquierdo) [F]  

 

1  Distanciador para el bastidor 
del brazo x 1  
Collarín del bastidor del 
asiento x 1  
Arandela M14 x 2  
Tuerca de nailon M14 x 1   
Tuerca M8 x 2  
Perno capuchino M8_L15 x 2  
Placa del eje de la bisagra del 
asiento x 1  
Perno de cabeza hexagonal 
M14_L90 x 1  

24-14007-1  Kit de montaje del bastidor 
del brazo (derecho) [F]  

 

1  Distanciador para el bastidor 
del brazo x 1  
Collarín del bastidor del 
asiento x 1  
Arandela M14 x 2  
Tuerca de nailon M14 x 1   
Tuerca M8 x 2  
Perno capuchino M8_L15 x 2  
Placa del eje de la bisagra 
del asiento x 1  
Perno de cabeza hexagonal 
M14_L90 x 1  

24-14008-0  Kit de montaje del bastidor del 
asiento [F]  

 

1  Perno especial M6_L42 x 4  
Tuerca M6 x 4  
Perno de cabeza 
semiesférica M8_L35 x 2  
Tuerca de nailon M8 x 2  
Arandela x 4  
Perno capuchino embridado 
M5 x L15 x 8 Tuerca M5 x 8  

24-14009-0  Kit del bastidor superior del 
respaldo [F]   

1  Tuerca de nailon M5 x 2 
Perno capuchino M5_L38  

24-14010-0  Kit de montaje de la bisagra del 
respaldo [F]   

 

1  Perno de cabeza 
semiesférica M8_L35 x 2  
Tuerca de nailon M8 x 2  
Arandela POM x 4  

24-14011-0  Kit de horquilla de rueda 
delantera [F]  

 

2  Cojinete x 2  
Tapa de la horquilla 
delantera x 1  
Tuerca de nailon M12 x 1  
Perno de cabeza hexagonal 
M12_L60 x 1  
Collarín de distancia x 1  
Arandela x 2  

24-14012-0  Kit de rueda delantera [F]  

 

2  Perno de cabeza 
semiesférica M8_L60 x 2 
Tuerca de nailon M8  
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N.º de piezas:  Nombre de la pieza  Foto  Cantidad 
utilizada  

Artículos incluidos  

24-14013-0  Kit de rueda de soporte [F]  

 

1  Perno de cabeza 
semiesférica M8_40 x 1 
Tuerca ciega x 1  

31-14004-0  Kit de cubierta superior del cuerpo 
principal [F]  

 

1  Tuerca M5 x 6  
Perno de cabeza semiesférica 
embridado M5_L12x6  

24-14016-0  Kit de ruedas antivuelco [F]  
 

1  Tornillo de cabeza hexagonal 
con brida x 1 Tuerca M6 x 1  

24-14017-0  Kit de montaje de la rueda 
trasera [F]  

 

2  Perno capuchino embridado 
M6_L15 x 5 o Tornillo de 
cabeza hexagonal con brida 
M6_L15 x 5 

N.º de piezas:  Nombre de la pieza  
Foto 

Cantidad 
utilizada  

Artículos incluidos  

21-14032-0  Conjunto de la cubierta de la 
rueda trasera [F]  

 

    

24-14020-0  Kit de montaje del freno de motor 
(izquierda) [F]  

 

1  Perno de cabeza semiesférica 
M8_L20 x 4  
Arandela x 4  
Precintos x 6  

24-14020-1  Kit de montaje del motor 
(derecha) [F]  

 

1  Perno de cabeza semiesférica 
M8_L20 x 4  
Arandela x 4  
Precintos x 6  

24-14022-0  Kit de palanca de freno [F]  

 

2  Sello de guía x 1  
Perno de cabeza ancha 
redonda M4_L12 x 2  
Tuerca de nailon M4 x 2  

31-14036-0  Tela del respaldo [F]  

 

1    

24-14025-0  Kit de tela del asiento [F]  

 

1  Perno capuchino con brida 
M5 x M5_L15 x 8  
Tuerca M5 x 8  

22-14001-0  Cojín del asiento [F]  

 

1    

21-14006-0  Conjunto del reposapiés [F]  

 

1  Banda del reposapiés x 2  

24-14026-0  Kit de bastidor del reposapiés [F]  

 

  Cojinete x 4  
Collarín de distancia x 2  
Tapa de la horquilla 
delantera x 2  
Perno especial M6 x L42 x 4  
Tuerca M6 x 4  

23-00006-0  Batería  

 

    

* El perno capuchino embridado M6_L15x5 es sólo para el dispositivo cuyo número de serie es 

FA1203U21B0089～FA1203U21B0272. Para otros dispositivos, utilice el perno de cabeza hexagonal 

M6_L15 x 5. 
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Hoja de Inspección Periódica  
Fecha (AAAA/MM/DD):                /           /           

 

Nombre del cliente    

Nombre del dispositivo    

Exterior  

Ubicación para comprobar  Detalles a comprobar  Opinión/comprobación  

Placa de color  
¿Hay arañazos, daños, deformaciones, abolladuras u holguras?  

  

Cubierta superior del 
cuerpo principal  

¿Hay arañazos, daños, deformaciones o abolladuras?    

Cubierta de la rueda  ¿Hay arañazos, daños, deformaciones o abolladuras?    

Cubierta del apoyabrazos  ¿Hay arañazos, daños, deformaciones o abolladuras?    

Exterior del controlador  ¿Hay arañazos, daños, deformaciones o abolladuras?    

Rueda delantera  ¿Hay grava entre los surcos de goma del neumático?    

Rueda trasera  

¿La profundidad de los surcos es del valor especificado o superior? 
(0,5 mm o más) ID del instrumento de medida: ________________   

Mida la presión del aire. ¿Está dentro del rango normal?  
(Estándar: 40 psi)    

Batería  ¿Hay arañazos o daños?    

Cargador  
¿El cable está dañado?    

¿El dispositivo está rayado o dañado?    

Prueba de conducción  

Ubicación para comprobar  Detalles a comprobar  Opinión/comprobación  

Rueda delantera  Realice una prueba de giro en 8. ¿Hay algo suelto?    

Rueda trasera  Realice una prueba de giro en 8. ¿Hay algo suelto?    

Controlador  ¿Hay problemas en el funcionamiento hacia la izquierda/derecha/ 
arriba/abajo?  

  

¿Los botones de selección de velocidad (Arriba (+), Abajo (-)) 
responden normalmente?  

  

¿El botón de encendido funciona normalmente?    

¿La bocina emite un sonido normal?    

Batería/cargador  

Ubicación para comprobar  Detalles a comprobar  Opinión/comprobación  

Batería  Conecte la batería al cargador. Compruebe si el led se ilumina.  
El indicador del cargador empieza a parpadear en verde, y la carga 
comienza. Es posible comprobar el nivel de carga de la batería 
mediante el color de los ledes encendidos en el cargador.  
• Carga completa: verde  
• Aprox. 30 % para la carga completa: naranja  
• Aprox. 30 % de carga o menos: rojo  
• Sin carga: violeta  

  

Cargador  Conecte el cargador a la batería. Compruebe si el led se ilumina en rojo.    
 

Observaciones  

  
  

  

Símbolo de opinión/comprobación  

N/A  /  
Ninguna 
anormalidad  

Verificar  Sustituir  ✖  Reparación  △  Ajustar  A  Apretar  T  Limpiar  C  

Trabajo realizado por  Comprobado por  
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